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Introduccion

Desde el 12 de julio de 2010, McAfee mejord su Programa (“Programa”) de Registro de Negocios a fin de
brindarle de varias maneras interesantes otros beneficios al Socio Revendedor (“Socio” o “Socios”) de
McAfee SecurityAlliance™. Los socios de Global Alliance (GA) estan excluidos expresamente de este
programa, a menos que McAfee lo apruebe por escrito.

Como parte de nuestro compromiso continuo de brindar una gran cantidad de beneficios y ofertas del
programa de Sociedades que ayudan a aumentar el lucro y la proteccién del Socio, McAfee les ofrece a sus
Socios (cualquiera sea su estado) el derecho del Registro de Oportunidades (“Negocios”). Este programa
proporciona incentivos financieros generosos para recompensar a los Socios por las inversiones de
preventas que garantizan y buscan nuevas oportunidades de ventas y que ademas protegen a los Socios
registrados de los revendedores de la competencia, lo que brinda exclusividad en los aumentos del margen
de registro de negocios que aparecen en este documento (para obtener mas detalles, consulte la Politica
de Proteccion de Negocios de McAfee).

Resumen del Programa de Registro de Oportunidades (“Negocios”) de McAfee SecurityAlliance

Derecho de los Socios | El programa esta disponible para todos los Socios de McAfee SecurityAlliance en Latinoamérica 'y en

el Caribe.
Derecho a Derechos tradicionales del registro de negocios: Cualquier nueva oportunidad presentada ante
oportunidades McAfee por el Socio que sea una nueva cuenta para McAfee o cualquier otra nueva oportunidad que

se encuentre dentro de una cuenta existente de McAfee.

Otros derechos del registro de negocios:

e Oportunidades que McAfee descubrid y se las brindd al socio, y que éste intenta llevarlas a
cabo, agregarles valor y darles un cierre.

e Oportunidades para los clientes de seguridad existentes del sistema de McAfee a fin de
implementar mejoras en las soluciones McAfee Total Protection o en las nuevas Endpoint
Protection Suites. (Se aplican los términos; consulte los términos del Derecho de Upgrade de
Seguridad del Sistema).

® [as suscripciones a Secure Computing que se cambian a licencias perpetuas en el momento de
la renovacién se consideran negocios nuevos y tienen derecho al registro del negocio. (Se
aplican los términos; consulte la seccion Migracion de Suscripcion de Secure Computing).

®  QOportunidades para los clientes existentes de McAfee Firewall (o los antiguos clientes del
firewall de Secure Computing) a fin de implementar mejoras en las nuevas soluciones McAfee
Firewall. (Los términos se aplican; consulte la seccién Derechos al Upgrade de Firewall).

Derechos al producto | Todas las nuevas oportunidades para las licencias y los appliances del software, y los primeros
contratos de soporte

Exclusiones ®  Gastos de viaje ® Licencias de viaje y productos con reventa
®  Entrenamiento prohibida (NFR)
e  Paquetes de soporte ®  Renovaciones (salvo que se indique
e  Garantias e)fpres§mente lo contrario en estas
. . Directrices)
®  Alquiler de equipos A . . o
ccesorios y equipos periféricos
®  Kits de media ¥ equipos p

Licencias del fabricante y de uso doméstico

Programas de adquisicion
®  Servicios profesionales y Consultoria

Monto minimo del Precio Sugerido por el Fabricante (MSRP): US$1.000 (sin el minimo de nodos)
negocio




Registros validos durante ciento veinte (120) dias: Se puede acceder a los beneficios al estar vigente
un registro de negocio. Los registros de negocios tienen una vigencia de ciento veinte (120) dias a
partir de la fecha de aprobacion. Se permiten extensiones. Consulte los términos completos en la
seccién Extensiones.

Beneficios de un afio: Una vez que realice la primera compra, puede acceder a los beneficios del
registro de negocios durante un (1) afio. El monto minimo que se requiere para un negocio inicial es
de US$15.000. Consulte la seccion Términos para beneficios de un afio.

Version: 1.0 - Confidencial de McAfee y de los socios de McAfee SecurityAlliance
Fecha de actualizacién: 1/7/2010 — Copyright © 2010



Socio Elite

Socio Premier

Socio filial

Si el precio estandar o de
promocion vale para el
negocio*

15%

(Un 15 por ciento de
descuento adicional sobre el
precio del consumidor final,

conforme a lo indicado en
Informacion)

10%

(Un 10 por ciento de
descuento adicional sobre el
precio del consumidor final,

conforme a lo indicado en
Informacion)

5%

(Un 5 por ciento de
descuento adicional sobre el
precio del consumidor final,

conforme a lo indicado en
Informacion)

Si el precio especial vale
para el negocio*

10%

(Un 10 por ciento de
descuento adicional sobre el
precio del consumidor final,

conforme a lo indicado en
Informacién)

5%

(Un 5 por ciento de
descuento adicional sobre el
precio del consumidor final,

conforme a lo indicado en
Informacion)

3%

(Un 3 por ciento de
descuento adicional sobre el
precio del consumidor final,

conforme a lo indicado en
Informacién)

Suscripciones a Seguridad de
Sistemas o Dispositivos
cifrados USB **

5%

(Un 5 por ciento de
descuento adicional sobre el
precio del consumidor final,

conforme a lo indicado en
Informacion)

3%

(Un 3 por ciento de
descuento adicional sobre el
precio del consumidor final,

conforme a lo indicado en
Informacién)

2%

(Un 2 por ciento de
descuento adicional sobre el
precio del consumidor final,

conforme a lo indicado en
Informacién)

* Productos que no incluyan licencias de suscripciones para productos de seguridad de sistemas.

** Si el precio especial vale para las licencias de suscripciones para seguridad de sistemas o negocios cifrados USB, el mismo
aumento vale para el margen indicado anteriormente.

El margen de los socios depende de la verificacion de McAfee sobre el estado de estos socios.

Si un revendedor de la competencia de McAfee cierra un negocio que esta registrado, los honorarios de
intermediario estaran disponibles para el Socio que tenga aprobado el registro del negocio. Los términos se
aplican; consulte la seccion Honorarios de intermediario.

Precio estandar de los

honorarios del intermediario

5%

(El descuento del 5% en el MSRP se realiza al reclamar, y los limites de
tiempo valen para las reclamaciones. Consulte los términos en la seccién

Honorarios del Intermediario.)

Honorarios del intermediario

para excepciones de

cotizacion con un descuento

2%

(El descuento del 2% en el MSRP se realiza al reclamar, y los limites de
tiempo valen para las reclamaciones. Consulte los términos en la seccién

mayor al 40% en el MSRP Honorarios del Intermediario.)

Panorama del programa

El objetivo de esta oferta es brindar incentivos financieros a fin de proteger y aumentar los margenes de los
socios para identificar y cerrar nuevas oportunidades de venta de McAfee. El registro de oportunidades (o
de “negocios”) esta disponible para aquel Socio que registre una nueva oportunidad comercial y que le
agregue valor. Entonces, al cerrarse una oportunidad registrada y aprobada, McAfee le otorgara al
distribuidor, en nombre del Socio registrado, un aumento de margen sobre los productos calificados. Si otro
socio de McAfee cierra una oportunidad registrada, el socio que registra el negocio tendra derecho a recibir
el pago de honorarios de intermediario por parte de McAfee. Se aplican los términos y condiciones que
aparecen en este documento. En consideracidn a los incentivos financieros que se le brindaron al Socio aqui
mencionado, el Socio reconoce y concuerda cumplir con todos los términos y condiciones establecidos en
estas Directrices.



Otras reglas del programa
También se aplican los siguientes términos y condiciones:

Los Socios registrados deben estar inscriptos en el programa de sociedad de revendedores de
McAfee SecurityAlliance y encontrarse en buenas condiciones en este programa.

Los Socios registrados deben cumplir con todos los requisitos de autorizacidén para vender los
productos que fueron registrados. Debido a que las excepciones son poco frecuentes, McAfee debe
aprobarlas por escrito para que puedan aplicarse a cualquier oportunidad.

Para poder registrar una oportunidad con McAfee, el Socio confirma su intencién de concretar
completamente la oportunidad para McAfee de buena fe. Se espera que los Socios trabajen con los
clientes de manera productiva y continua, y que progresen oportunamente mediante un ciclo de
ventas estandar con el maximo objetivo de poder cerrar una oportunidad registrada dentro de un
marco razonable de tiempo. Si el Socio no concreta adecuadamente una oportunidad registrada,
esto puede resultar en la cancelaciéon de la aprobacién previa de McAfee sobre un registro, como se
describe a continuacidn.

McAfee se reserva el derecho de cancelar una aprobacion previa sobre el registro del negocio por
cualquier motivo y modificar el programa de registro del negocio en la medida necesaria. Por
ejemplo, es posible que McAfee cancele una aprobacidn previa sobre el registro de un negocio si un
Socio registrado no participa en la concrecidén de la oportunidad con el cliente.

Se requiere, como minimo, que los Socios hayan tenido una comunicacion telefénica o reunién con
el cliente antes de presentar el registro del negocio para una oportunidad en particular. McAfee se
reserva el derecho de contactarse con el cliente e informarle acerca de la oportunidad registrada a
fin de verificar el cumplimiento de este requisito. El incumplimiento de este término constituye un
uso indebido del programa, lo que puede resultar en una medida correctiva por parte de McAfee,
como se describe a continuacién.

Si se hace uso indebido intencional del Programa de Registro de Negocios de McAfee, éste puede
someter a un Socio a una medida correctiva, lo que incluye, entre otros aspectos, la suspension del
derecho del registro de negocios durante 30 dias, la suspension del Programa McAfee
SecurityAlliance u otra medida correctiva por parte de McAfee.

El juicio exclusivo de McAfee, sobre todas los términos, es concluyente. McAfee se reserva el
derecho de modificar estos términos en la medida que lo permita la ley pertinente.

Todas las oportunidades de este programa deben registrarse a través de Internet con una de estas
tres opciones de registro disponibles. Los detalles se mencionan en la seccién Instrucciones de
Envio de Registro de Negocios que aparece abajo.

El incentivo de registro esta disponible para el Socio que primero envia la oportunidad de negocio a
través de McAfee Insight o de cualquier otro mecanismo de envio del registro del negocio. De
acuerdo al juicio exclusivo de McAfee, las excepciones son poco frecuentes pero posibles, por lo
tanto, McAfee sugiere que los Socios envien los registros a la brevedad luego de tener la primera
comunicacion telefénica o reunién con el cliente sobre las ventas. Si dos revendedores distintos
envian la misma oportunidad, el primer envio sera el que tenga derecho a la aprobacién del
registro, a menos que un revendedor pueda proporcionar evidencia del descubrimiento de su
oportunidad o de cualquier otro valor que le haya proporcionado al cliente relacionado con la
oportunidad en cuestién.

Para que se apliqgue un aumento de margen en el registro del negocio, debe respetarse el proceso
de envio del registro del negocio y el proceso de aprobacion de la cotizacidn que aparecen en este
documento.

Cualquier aumento que se aplique en el incentivo del margen sobre el registro del negocio estara
disponible para su distribucién en nombre del revendedor de McAfee y se aplicard a los productos



calificados en la cotizacion y después de que el Socio envie una orden para una oportunidad
registrada.

¢ No hay un limite de envios de Registros de Negocios que puede realizar un revendedor de McAfee.

e Las expansiones de las instalaciones del cliente existente tienen derecho al registro de negocios; no
obstante, el socio debe haber: 1) descubierto la oportunidad para las expansiones y 2) registrado la
oportunidad para la expansion.

e McAfee se reserva el derecho de auditar todos y cada uno de los registros de negocios, y puede
imponer consecuencias ante el uso indebido del programa.

e Los upgrades de hardware no tienen derecho al registro de negocios, salvo que se indique lo
contrario en el guién de promociones. Debe observarse que en algunas circunstancias, los upgrades
de hardware de la solucién McAfee Firewall pueden tener derecho al registro de negocios. Para
obtener mas informacidn, consulte la seccidn Términos del Upgrade de Firewall.

e Las siguientes situaciones tienen derecho al registro:
o Oportunidades en las nuevas cuentas del cliente
o Oportunidades dentro de una cuenta existente
e Lassiguientes situaciones no tienen derecho al registro:

o Oportunidades que hayan sido identificadas directamente por McAfee u otras partesy en
las que el valor agregado de la preventa esté completo.

o Oportunidades que enviaron o registraron otras partes.
o Oportunidades con planes de equipo que valgan para estos planes con otra parte.

o Oportunidades para productos que aparezcan en la lista de la seccidén Exclusiones de la
tabla de Resumen del Programa.

e También se negara el envio de una oportunidad registrada si:
o Ya fue registrada por otro Socio.
o Fue enviada por un socio sin calificacién para eso.
o No existe un historial de participacién del Socio en la oportunidad.
o No se cumple cualquier otra condicién indicada en este documento.

e Los registros tienen validez durante ciento veinte (120) dias a partir de la fecha en la que McAfee
aprueba el registro del negocio en Insight. Se permiten extensiones. Consulte la seccién Extensién.
Para que se apliquen los aumentos del margen, el registro debe estar vigente.

e Sdlo las compras de soporte inicial tienen derecho al registro de negocios, por lo tanto, cualquier
compra de soporte debe realizarse en la misma orden de compra, como el hardware o software
relacionado, para tener derecho a los incentivos del registro de negocios.

e Elcddigo de promocion (“promo”), la SKU promocional y los productos con precios de promocién
suelen tener derecho al registro de oportunidades. Consulte los términos de cada promocidn para
saber si los beneficios del registro de negocios pueden acumularse ademas de la oferta
promocional.

e Se recomienda un plan de equipo si se espera que una oportunidad se cotice a mas de US$100.000.
Si desea obtener mas informacidn, solicitele a un Gerente de Cuenta de Canal de McAfee. Los
beneficios del plan de equipo suelen otorgarse ademads de los beneficios del registro de negocios.

e Observe que segun la Guia de Cotizaciones de McAfee, las SKU de upgrade de la competencia sobre
la seguridad del sistema estan destinadas a entornos competitivos donde se instala McAfee en
menos del 50% de los nodos disponibles. Estos negocios pueden registrarse.



e Las SKU de Desplazamiento Competitivo se deben usar exclusivamente cuando el cliente quiere
reemplazar productos competidores por los productos de McAfee. McAfee tiene el derecho de
auditar la venta de dichas SKU de producto. El uso no autorizado e inapropiado de estas SKU puede
resultar en la suspensién o desautorizacion como Socio.

e Cualquier aumento nuevo del margen en el programa puede aplicarse a todos los negocios activos
registrados previamente. No obstante, debe volverse a enviar una solicitud de cotizacién con el
nuevo aumento del margen para que éste sea aprobado.

e Una oportunidad sdlo se considera “registrada” después de que el Gerente de Cuenta de Canal
(CAM) de McAfee la acepta y se la vuelve a confirmar por escrito al Socio o que se recibe un correo
electrénico automdtico de McAfee.

Aumento del margen

Si el Socio registrado y McAfee logran el negocio.

El Socio registrado de McAfee puede aplicar un aumento en el incentivo del margen antes del envio de la
orden. El incentivo del margen estara disponible para su distribucién en nombre del revendedor de McAfee
asi se puede aplicar a productos calificados una vez que el Socio envie una orden para la oportunidad
registrada conforme al programa de aumento del margen que aparece en este documento. Los negocios
registrados en los que se aplican el precio especial y promocional o las excepciones de cotizacién (“DAF”)
recibiran el incentivo del margen del “Precio especial” que se indica en la tabla de arriba.

No obstante, este incentivo se calcula en base al precio con descuento del consumidor final como lo solicita
el revendedor, que es lo que se estima en el calculo del descuento para esos productos. Las transacciones
registradas deben realizarse a través del proceso de autorizacion del descuento estandar de McAfee. En
otras palabras, es necesario que una cotizacién aprobada de McAfee obtenga un aumento de margen en el
registro del negocio o cualquier otro descuento. Sélo se pueden ofrecer otros descuentos, promociones o
concesiones de McAfee si existe previamente una aprobacion por escrito de McAfee, y debe haber una
cotizacion aprobada antes de que se acepte cualquier orden con precio no estandar. Observe, no obstante,
gue las érdenes a las que se aplica un solo cédigo de promocidn no necesitan una cotizacidn antes de que
McAfee acepte una orden. Para obtener mas informacidn, consulte los detalles de cddigos de promocién.

Extensiones

Un registro de oportunidades vence ciento veinte (120) dias después de la fecha de la plena aprobacién de
McAfee, a menos que McAfee la extienda por escrito. La solicitud de extension fuera del limite de tiempo
de ciento veinte (120) dias debe enviarse al Gerente de Cuenta de Canal (CAM) responsable o a
DealRegSubmission@McAfee.com al menos siete (7) dias antes de la expiracion de la fecha del registro,
para que puedan obtenerse las aprobaciones adecuadas antes del vencimiento. Los registros de los
negocios vencidos pueden correr el riesgo de ser registrados por otro socio de canal si no se extiende su
expiracién antes de la fecha de vencimiento.

El CAM o ICAM de McAfee que esta procesando una solicitud de extensidon debe conseguir un permiso
especial del Director o Vicepresidente de Canal para obtener una aprobacién para la extensidn. La extension
puede obtenerse solicitdndosela al CAM o enviando un correo electrdnico a
DealRegSubmission@McAfee.com donde se explique el motivo por el que se necesita la extensidn. Las
extensiones duraran ciento veinte (120) dias mas, y después del vencimiento, se debera enviar otra solicitud
de extension.
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Upgrades de la seguridad del sistema

UPGRADE —PROTECCION DE LA TITULARIDAD

Los productos con derecho son: ¢ McAfee Active VirusScan Suite (SAV) ¢ McAfee
Active Virus Defense Suite (AVD) e Active VirusScan SMB Suite Edition (SVM, SVS) e
Active Virus Defense SMB Suite Edition (ADM, ADS) e Total Virus Defense (TVD)
Active Threat Protection (ATP) e VirusScan Suite (VSE) e Active Mail Protection (AMP)
Términos: Solo los socios titulares podran registrar una oportunidad de upgrade de
Endpoint Protection Suite o de Total Protection 60 dias antes de la expiracion del
soporte. * McAfee le otorgard al socio titular hasta 60 dias antes de una renovacion de
Seguridad de Sistemas para registrar los negocios de los Upgrades de Endpoint
Protection Suite y del Upgrade de Total Protection. Si el socio titular no envia un
registro de negocios 60 dias antes de la expiracion de la suscripcion o del soporte de la
seguridad de sistemas, McAfee les permitira a los revendedores que no sean titulares
registrar una oportunidad de upgrade de seguridad de sistemas.

Mas de 60 dias Solo el socio titular puede hacer un registro 59 dias Cualquier socio
puede hacer un registro Expiracién de la renovacion

McAfee le
otorgara al
socio titular
hasta 60 dias
antes de una
renovacion de
Seguridad de
Sistemas para
registrar los
negocios del
Upgrade de
Total
Protectiony
del Upgrade
del nuevo
Endpoint
Protection
Suite. Si el
socio titular no
envia un
registro de
negocios
sesenta (60)
dias antes de
la expiracion
dela
suscripcién o
del soporte de
la seguridad
de sistemas,
McAfee les
permitird a los
revendedores
gue no sean
titulares
registrar la
oportunidad
de upgrade.

Los principales
candidatos de
clientes para
los upgrades
del Total
Protection o
del Endpoint
Protection

Suites de McAfee son los usuarios existentes de McAfee Active VirusScan Suite (SAV) y de McAfee Active
VirusDefense Suite (AVD). Sin embargo, los usuarios de una gran variedad de suites también pueden
actualizarse, lo que incluye los actuales usuarios de Active VirusScan SMB Suite Edition (SVM, SVS), Active



Virus Defense SMB Suite Edition (ADM, ADS), Total Virus Defense (TVD), Active Threat Protection (ATP),
VirusScan Suite (VSE), y Active Mail Protection (AMP). Los upgrades que se realizan a Endpoint Protection
Suites de McAfee Total Protection también tienen derecho al registro de negocios.

Términos de migracion de suscripcion de Secure Computing

Las suscripciones a Secure Computing que se cambian a licencias perpetuas en el momento de la
renovacion se consideran negocios nuevos y tienen derecho al registro del negocio.

Cuando las licencias de suscripcidon de Secure Computing se convierten a las licencias perpetuas de
reemplazo de McAfee, los Socios pueden solicitar los beneficios de registro de negocios. Esta tabla
describe la ruta de migracion de cada producto por suscripcién de Secure Computing a los nuevos
productos con licencia perpetua de McAfee.

Licencias de suscripcion de
Webwasher

Pueden registrarse y cambiarse a:

Licencias perpetuas de McAfee
Web Gateway

Licencias de suscripcion de
Smartfilter

Pueden registrarse y cambiarse a:

Licencias perpetuas de McAfee
Smartfilter

Licencias de suscripcion de
I[ronmail

Pueden registrarse y cambiarse a:

Licencias perpetuas de McAfee
Email Gateway

Licencias de suscripcion de
Firewall Anti-Virus

Pueden registrarse y cambiarse a:

Licencias perpetuas de Firewall
Anti-Virus

Términos del Derecho de Upgrade de Firewall

Segun las limitaciones y las directrices estandares del programa, todos los productos McAfee Firewall tienen
derecho al Registro de Negocios de McAfee en las siguientes situaciones de oportunidad:

e Oportunidades para cualquier nueva solucién de firewall en un cliente que sea nuevo para las
soluciones de firewall de McAfee (como con cualquier otro producto de McAfee que tiene
derecho al registro de negocios).

e Oportunidades para cualquier hardware nuevo o adicional de McAfee Firewall dentro de un
cliente existente de firewall* (como con cualquier otro producto de McAfee que tiene derecho
al registro de negocios).

e Oportunidades para cualquier “actualizacidn tecnolégica” de firewall o upgrade en el hardware
de firewall para una soluciéon de McAfee Firewall mas reciente dentro de un cliente existente
de firewall*.

*Un cliente existente de firewall es un cliente que utiliza tanto las soluciones de McAfee Firewall como las
soluciones de firewall de Secure Computing que se vendieron antes de que McAfee adquiriera Secure
Computing.

Beneficios de registro de un ano
El Aumento del Margen de Registro de Negocios se otorgara durante un (1) afio a partir de la fecha de venta
inicial registrada, donde el precio de venta inicial es de US$15.000 MSRP o mayor a éste.

Para drdenes subsecuentes, el Socio, CAM o representante de campo debe enviar una solicitud de
cotizacion a partir de la oportunidad inicial registrada, y debe anotar la fecha y el nimero de la primera
orden en el campo de notas. La mesa de negocios fiscalizara esta regla.



Instrucciones de envio del registro de negocios

McAfee cred un proceso de aprobacidn de registro de negocios por Internet en el sistema McAfee Insight.
Este proceso estd disponible para Socios calificados y utiliza una metodologia probada de registro de
negocios que estad equipada con verificaciones y balances multiples. Para lograr el registro de nuevas
oportunidades, los Socios deben proporcionar detalles especificos, que incluyen informacién sobre el
tomador de decisiones, el presupuesto y las especificaciones del proyecto. Luego, McAfee, a su exclusivo
juicio, aprobard el registro segln el criterio indicado en las reglas del programa. Los envios de registro de
oportunidades se aprobaran o se negaran dentro de un tiempo oportuno.

McAfee vuelve a invertir en este proceso para brindar el mejor sistema de registro de negocios posible; sin
embargo, para el corto plazo, aproveche una de las opciones disponibles de envio de registro de negocios.

Existen tres formas de enviar un nuevo registro de negocios a McAfee:

1.

Envio directo a través de Insight (ex MAX): Esta es la metodologia de envio mdas completa, aunque
es posible que no sea tan intuitiva para el usuario como las otras opciones. McAfee trabaja para
solucionar esto pero prefiere esta opcién, ya que los socios normalmente logran el mejor tiempo de
respuesta cuando utilizan este sistema.

Envio a través de la Interfaz Web de Registro de Negocios de Insight Partner Portal: Esta es una
interfaz sencilla, pero existen menos campos, por lo que es probable que un McAfee iCAM le envie
un correo electrénico a los solicitantes con preguntas adicionales sobre las oportunidades, lo cual
puede hacer mas lento el proceso de aprobacion. Si utiliza este método, asegurese de colocar su
direccidn de correo electrénico y nimero de teléfono en el campo Comments (Comentarios).

Envio a través de un archivo Excel al equipo de ayuda del Socio de McAfee: Esta es una forma
manual de envio de un registro de negocios, ya que requiere que un iCAM ingrese manualmente los
registros en Insight en nombre de los Socios. Utilice esta metodologia Unicamente cuando los
sistemas arriba mencionados no se encuentren disponibles o si tiene alguna dificultad al utilizarlos.
Observe que las aprobaciones pueden llevar mas tiempo al utilizar esta metodologia.

Opcién n.21 de envio de registro de negocios: Envio directo a través de Insight: Esta es la metodologia de

envio mas completa aunque es posible que no sea tan intuitiva para el usuario como las otras opciones.
McAfee trabaja para solucionar esto, sin embargo, prefiere esta opcidn, ya que los Socios normalmente
logran el mejor tiempo de respuesta cuando utilizan este sistema. Siga estos pasos para enviar un registro
de negocios:

e

o

Visite www.mcafee.com.

Seleccione la opcién “Partners” (Socios).

Encuentre los campos Partner Portal (Portal del socio) e Insight Login (Login en Insight), e ingrese su
Nombre de Usuario y Contrasefia para realizar el login. Si es necesario un login o si existe algln
problema al registrarse, contacte a reseller_support@mcafee.com para obtener asistencia.

Haga clic en “My Opportunities” (Mis oportunidades) desde la pagina principal o desde el menu
Quick Links (Enlaces Rapidos) en el lado izquierdo de la pagina (Nota: hacer clic en “Deal
Registration Form” (Formulario de Registro de Negocios) en el menu Quick Links (Enlaces rapidos)
lo llevara a la Interfaz Web de Registro de Negocios de Insight Partner Portal, que es la segunda
opcidn de envio; consulte los detalles en la Opcidn n.° 2 de Envio de Registro de Negocios).

Haga clic en “Create New Opportunity” (Crear nueva oportunidad).

Complete los campos que se representan en la tabla de la derecha.

Haga clic en Save (Guardar) para guardar la oportunidad.



Siga los pasos que aparecen a la izquierda; luego, consulte esta tabla cuando esté completando la informacién sobre una
interfaz de registro de negocios.

Cuenta =

. o . . L
Haga clic en y seleccione la cuenta deseada. Nota: Los campos de direccion y de
moneda se completaran automaticamente cuando se seleccione la cuenta.
Nombre de la oportunidad Ingrese el nombre deseado.
Tipo de oportunidad v
Haga clic en para seleccionar Deal Registration (Registro de Negocios).
Cantidad de Oportunidades Ingrese la cantidad de ventas esperada.
Tipo de producto v
Haga clic en el campo y seleccione un tipo. Observe que si se van a registrar varios
tipos de productos, cada uno requiere un nuevo envio de registro de negocios.
Registro de negocios Marque la casilla de seleccion de Deal Registration.
Pronéstico del Producto McAfee L

Haga clic en ===l para calcular una cantidad o ingrese directamente en el campo el
numero deseado.

Etapa de la venta v
Haga clic en el campo y seleccione una etapa pertinente en el ciclo de ventas. Nota:
Actualice lo que sea necesario.

Porcentaje de probabilidad de v

éxito Haga clic en el campo y seleccione un porcentaje (%). Por ejemplo, 70%. Nota:

Actualice lo que sea necesario.

Fecha de cierre esperada . ﬂ . . .,
P Haga clic en y seleccione la fecha esperada de cierre de la transaccién. Nota:

Actualice lo que sea necesario.

Comentarios Incluya al distribuidor preferido y cualquier comentario pertinente.

El estado de la oportunidad cambiard a “Accepted” (Aceptada) y el estado del registro, a “Submitted”
(Enviado). El registro enviado no se acepta inmediatamente como una oportunidad registrada. McAfee se
asegurara que ésta califique como una oportunidad registrada. Las respuestas se divulgaran
oportunamente.

Opcidn n.22 de envio de registro de negocios: Ingrese a la interfaz de Web de registro de negocios de
Insight Partner Portal: Esta es una interfaz sencilla, pero existen menos campos dentro de esta interfaz, por
lo que es probable que un iCAM o CAM de McAfee tenga que enviar un correo electronico a los solicitantes
con preguntas adicionales sobre las oportunidades, lo cual puede hacer mas lento el proceso de aprobacidn.
Si utiliza este método, asegurese de ingresar su direccidn de correo electréonico y nimero de teléfono en el
campo Comments.

1. Visite www.mcafee.com.

2. Seleccione la opcion “Partners” (Socios).

3. Encuentre los campos Partner Portal (Portal del socio) e Insight Login (Login en Insight), e ingrese su
Nombre de Usuario y Contrasefia para realizar el login. Si es necesario un login o si existe algln
problema al registrarse, contacte a reseller_support@mcafee.com para obtener asistencia.

4. Haga clic en “Deal Registration Form” (Formulario de Registro de Negocios) en los Quick Links
(Enlaces Rapidos).

5. Complete el campo en el formulario con informacidn relevante del negocio. Para obtener
informacidn sobre los campos donde se requiere informacién, consulte la tabla en la Opcién n.21
de Envio de Registro de Negocios.

6. IMPORTANTE: Ingrese la direccién de correo electrdnico de un contacto en el campo Comments
(Comentarios), junto con un distribuidor preferido.

7. Haga clic en “Submit to McAfee” (Enviar a McAfee).
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El registro enviado no se acepta inmediatamente como una oportunidad registrada. McAfee se asegurara
gue ésta califique como una oportunidad registrada. Las respuestas se divulgaran oportunamente.

Opcidn n.23 de envio de registro de negocios: Envio a través de un archivo Excel al equipo de ayuda del
Socio de McAfee: Esta es una forma manual de envio de un registro de negocios, ya que requiere que un
iCAM ingrese manualmente los registros en Insight en nombre de los Socios. Utilice esta metodologia
Unicamente cuando los sistemas arriba mencionados no se encuentren disponibles o si tiene alguna
dificultad al utilizarlos. Observe que las aprobaciones pueden llevar mas tiempo al utilizar esta metodologia.

Para utilizar esta metodologia se debe completar una hoja de célculo de Excel. Los campos de datos
requeridos en este formulario se asemejan mucho a los campos de datos requeridos en la interfaz de
Insight Opportunity (segun la opcidn n.21 de envio de registro de negocios). Los formularios Excel deben
completarse y enviarse por correo electrénico a DealRegSubmission@McAfee. com. Se puede obtener la
ultima versién del formulario Excel de envio de registro de negocios solicitdndolo a través de un correo
electronico dirigido al mismo buzén.

Para pedir informacion sobre el estado del registro de una oportunidad enviada

Se notificara por correo electrénico al remitente de un registro de negocios sobre la Aceptacion o el
Rechazo de un envio de registro de negocios. Como alternativa:

e Visite Insight y seleccione My Opportunities como se indico arriba.

e Puede desplazarse a través de su lista de oportunidades para encontrar su registro o seleccionar All
Registered Deals (Todos los negocios registrados) en la consulta que esta guardada en la parte
superior derecha para ver sdlo sus registros enviados, o puede consultar sobre el nombre del
usuario final.

e Cuando McAfee apruebe su registro, el campo Registration Status (Estado del Registro) cambiara a
“Accepted” (Aceptado).

e Se le solicita al Socio que actualice regularmente en Insight la siguiente informacién:

“Porcentaje de probabilidad de éxito”, “Fecha de cierre” y “Etapa de venta”. Cuando la
transaccion se realiza, se pierde o deja de ser una oportunidad viable de ventas, el estado de la
oportunidad debe actualizarse para indicar este cambio.

e Como alternativa, también puede consultar a reseller support@mcafee.como a
DealRegSubmission@McAfee.com para determinar el estado de un registro de negocios.
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Qué hacer cuando se necesita una cotizacion de registro de negocios

Para aprovechar el incentivo de aumento del margen con su Distribuidor, puede seguir el proceso que
aparece a continuacidn y crear una excepcion de cotizacidn en Insight. O, si es necesario, puede contactar a
reseller_support@mcafee.com.

1.
2.
3.

~

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Visite www.mcafee.com.

Seleccione la opcién “Partners” (Socios).

Encuentre los campos Partner Portal (Portal del socio) e Insight Login (Login en Insight), e ingrese su
Nombre de Usuario y Contrasefia para realizar el login. Si es necesario un login o si existe algln
problema al registrarse, contacte a reseller_support@mcafee.com para obtener asistencia.

Haga clic en “My Opportunities” desde la pagina principal o desde el menu Quick Links en el lado
izquierdo de la pagina.

Ubique la oportunidad correcta registrada (consulte por nombre de cliente final o cualquier otro
campo conocido). Las Busquedas guardadas también pueden utilizarse seleccionando “Registered
Deals - Accepted” en el campo Saved Searches (BUsquedas guardados), en la esquina superior
derecha de la interfaz.

Haga clic en la vista Quotes (Cotizaciones) de la oportunidad (en el medio de la pagina).

Haga clic en Create New Quote (Crear nueva cotizacién).

Haga clic en el hipervinculo del campo Quote ID para revisar los detalles de la cotizacién. Ahora que
se cred el registro de la cotizacion, usted esta listo para ingresar los productos individuales que
constituirdn la cotizacién.

Haga clic en el hipervinculo del campo Quote ID y luego, en la pestaia de vista de Line Items
(Productos).

Revise los campos en la tabla de la derecha.

Agregue otros productos segun sea pertinente.

Identifique el distribuidor preferido para esta transaccion.

Haga clic en Save.

Haga clic en Submit to McAfee for Approval (Enviar a McAfee para aprobacion).

Una vez que McAfee haya aprobado la cotizacidn, proporcidnele el Nimero de Cotizacion luego de
enviarle la orden a su socio de Distribucion, y consulte “Registro de Negocios” para la distribucién.



Siga los pasos que aparecen a la izquierda; luego, consulte esta tabla cuando complete la informacién
sobre una cotizacion para una oportunidad registrada.

SKU Haga clic en e ingrese los criterios de consulta del producto. Para este

programa. Las SKU con derecho a beneficios en el registro de negocios incluyen
hardware nuevo, software y la compra del soporte inicial. Seleccione las SKU
adecuadas y seleccione Go. Seleccione el producto deseado y haga clic en “ok”.
Cantidad de Ingrese la cantidad deseada.

volumen Nota: Los usuarios no podran ingresar una cantidad de volumen que se encuentre
fuera del minimo o maximo volumen para esa SKU.

Como alternativa, McAfee puede crear una cotizacién en nombre del Socio. Basta enviar un correo
electrénico a dealregsubmission@mcafee.com con la siguiente informacién: Cédigo de la Oportunidad, las
SKU y cantidades y nodos de cada uno, y el distribuidor preferido. McAfee responderd en breve segun el
método de entrega de la cotizacion estandar (a través de Insight para el MSRP y a través del distribuidor
seleccionado para los precios reales de revendedor). Ademads, los socios pueden tener otros productos de
cotizacion de McAfee o realizar cambios en la cotizaciéon enviando un correo electrénico al mismo buzdén.
Incluya en el correo electrdnico el Codigo de la Cotizacién y la descripcién de los cambios requeridos. El
representante de ventas de McAfee también puede ayudarle.

Términos para los honorarios del intermediario (ex descuento de incentivo del negocio perdido)
Si otro Socio de McAfee cierra una oportunidad registrada.

Si la oportunidad registrada se cierra por otro Socio de McAfee que vende la misma soluciéon de McAfee, el
Socio que registra el negocio puede reclamar el descuento de incentivo por registrar el negocio, que se
calcula segun los términos que aparecen en la tabla de resumen del programa de este documento. El
porcentaje de honorarios del intermediario ofrecido se multiplica por el MSRP para todos los productos
calificados de McAfee que se vendieron con la transaccidon registrada. Observe que si el negocio cerrado
tuvo un descuento mayor al 40% sobre el MSRP, se dispondra un honorario de intermediario reducido para
el revendedor registrado, como aparece en la tabla de resumen del programa de este documento. No se
pagara ningun honorario de intermediario si McAfee no cierra su oportunidad.

El honorario de intermediario se ofrece Unicamente al Socio registrado en una compra, y lo preestablece
para la compra inicial, a menos que McAfee concuerde lo contrario por escrito. Los pagos de honorarios de
intermediario se limitan a US$20.000 por cada registro de negocio cerrado por un revendedor que compite
con el revendedor que realizé el registro de negocio aprobado.

Las reclamaciones de honorarios de intermediario deben enviarse a McAfee, segun las instrucciones a
continuacion, dentro de los 45 dias de cierre del negocio, lo que se determina por la fecha en la que
McAfee realiza la facturacion al distribuidor por el negocio pertinente.

El Socio registrado debe enviar la reclamacién por honorarios de intermediario para tener derecho al pago.
Las reclamaciones provenientes del personal de McAfee en nombre de los Socios seran rechazadas debido a
politicas financieras. Las reclamaciones se revisaran y se aprobardn o rechazaran dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias posteriores a la aceptacion de la reclamacion. Los pagos se realizaran dentro de los 30 dias
posteriores a la aprobacién de la reclamacién, a menos que McAfee deba obtener alguna documentacion
de impuestos obligatoria por ley antes de realizarse el pago. (Por ejemplo, en EE. UU., un formulario de
impuestos W9 o en Canada, un formulario W8Ben).



McAfee se reserva el derecho de revisar los pagos de las reclamaciones. Si se reembolsan los negocios,
McAfee se reserva el derecho a reclamar cualquier pago de honorarios de intermediario.

En caso de requerir mas informacion sobre el envio de una reclamacion de honorarios de intermediario por
un registro de negocio, la administracién envia al solicitante de la reclamacién original un maximo de dos
solicitudes por cualquier informacién adicional requerida. Si no se recibe respuesta, la reclamacién de
honorarios de intermediario vencera treinta (30) dias después de la segunda solicitud de informacién
adicional.

Observe que el Socio registrado debe tener valor agregado en el proceso de ventas, por lo tanto, McAfee se
reserva el derecho de modificar el valor del honorario de intermediario seguin corresponda o de retirar una
aprobacién previa de un registro de negocio en cualquier momento (y por lo tanto se eliminan todos los
honorarios de intermediario relacionados a la oportunidad) que depende del compromiso y el valor
agregado por el Socio registrado.

Si las circunstancias requieren que su Oportunidad Registrada aprobada se convierta en un compromiso
directo con McAfee: Esto es extremadamente inusual, pero a veces los requisitos de compra del cliente
exigen que la transaccion de venta se realice directamente con el fabricante. McAfee reconoce la valiosa
contribucion del Socio y ofrece los honorarios de intermediario mencionados arriba en situaciones donde
un revendedor no registrado cierra un negocio de McAfee.

Para reclamar este honorario de intermediario, consulte el mismo proceso de arriba para enviar una
reclamacion del honorario de intermediario estdndar. Observe que el negocio se tomé directamente del
envio de la reclamacion.

Siga este proceso simple que aparece abajo en caso de que un Socio de la competencia de McAfee cierre
su transaccidn registrada. Observe que las reclamaciones de los honorarios de intermediario deben
enviarse a McAfee segun las instrucciones que aparecen abajo, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias del
cierre del negocio, que esta determinado por la fecha en la que McAfee realiza la facturacion al distribuidor
por el negocio relevante.

El Socio registrado debe enviar un correo electréonico a McAfee a: McAfeeDealRegClaim@McAfee.com
Linea de asunto: Reclamacién del registro de negocios

Dentro del cuerpo del correo electrénico, envie la siguiente informacidn relacionada al registro y negocio
cerrado:

e El cdédigo de la oportunidad registrada

e Nombre del revendedor (Sin abreviaciones)

e Nombre, nimero de teléfono y correo electrénico del punto de contacto del Socio sobre la

reclamacién

e Nombre de la empresa del usuario final (Sin abreviaciones)

e Producto adquirido (o al menos la linea o tipo de producto si las SKU son desconocidas)

e Fecha aproximada de realizacién de la oportunidad




